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Lugar Plataforma TEAMS 

Fecha 17/01/2025 - 2:00 pm  

Tema 
Asistencia técnica – Plan de atención institucional – Matriz de seguimiento al 
lineamiento, enfoques y políticas 

Desarrollo 

Con el propósito de brindar asistencia técnica en los formatos de Plan de Atención 
Institucional PAI y matriz de seguimiento al lineamiento, enfoques y políticas, tras los 
ajustes que se hicieron a los mismos, se reúne el equipo técnico del servicio con los 
equipos interdisciplinarios de las comunidades de cuidado. 
 
Inicia Oscar Ríos, líder del servicio de comunidad de cuidado, quien saluda a los 
asistentes y les indica que se hicieron algunos ajustes al formato de Plan de Atención 
Institucional PAI, el cual busca ser mas sencillo y práctico tanto para su elaboración en 
la planeación de las actividades, como para el seguimiento trimestral que se hará de 
las mismas. Se verifica asistencia de todas las comunidades y se procede a la jornada. 
 
Continua Jorge Gutiérrez, profesional el equipo técnico, indicando que se hizo una 
revisión de la matriz a partir de las experiencias previas y las evaluaciones trimestrales 
de los planes de los convenios anteriores. Se hace la proyección del formato en Excel 
a fin de poder explicar cada uno de los ajustes. Se indica que queda igualmente los 
componentes y líneas de atención, para este nuevo formato, se va a diseñar un 
objetivo general por cada una de las líneas de atención de acuerdo a la construcción 
establecida en el instructivo del documento.  Para cada objetivo general, se diseñará 
una meta y un indicador de la meta, el cual deberá ser cualitativo. 
 
Posteriormente, se registrarán las actividades (únicamente el nombre) en el número 
establecido en los anexos técnicos, por lo tanto, es imperativo la revisión del 
documento de anexos para validar el numero de actividades solicitado por cada una 
de las líneas de atención. Para cada actividad, se diseñarán dos indicadores que den 
cuenta del cumplimiento de las actividades. Estos indicadores serán de participación y 
de resultado, tal como se indica en el ejemplo. Así mismo, para cada actividad, se 
establecerá la metodología la cual debe describir de manera muy clara y completa, la 
manera en que se va a realizar la actividad, haciendo énfasis en la manera de evaluar 
los indicadores de resultado. Igualmente, los medios de verificación deben evidenciar 
el instrumento a utilizar para esta evaluación, y finalmente, el responsable, que se 
refiere al área que lidera y que acompaña. 
 
Se debe registrar además el cronograma de las actividades, es decir, de manera 
mensual la cantidad de actividades que se van a realizar, con la sumatoria en el 
trimestre. 
 
Continua la profesional Jessica Cabrera explicando la pestaña de ejecución, que es la 
que se refiere al seguimiento trimestral que se hace del PAI, se explica que la 
información de las primeras columnas (componente, línea de atención, objetivo 
general y descripción de la meta; incluido las actividades) viene de la pestaña anterior, 
por lo tanto, no deberá manipular estos datos. Para cada trimestre, se deberán 
registrar los datos de acuerdo a la ejecución de las actividades, en cada una de las 
columnas y según los indicadores establecidos. Así mismo, se deberán registrar el 
número de las actividades ejecutadas por mes, dando así el cálculo de acuerdo a las 
programadas. Se explica que estos datos, se irán sumando en las columnas finales de 
la matriz, dando lugar al resultado final. En las columnas de los avances cualitativos y 
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cuantitativos, se solicita ser muy claros frente a los logros, dificultades y estrategias de 
solución, para cada actividad. 
 
Se aclara, que cada comunidad de cuidado es autónoma en el diseño de las 
actividades, su metodología, instrumentos y la forma de soportar esa actividad, en el 
entendido que el plan de institucional, es decir, cada institución elabora su propio plan 
según sus particularidades, dinámicas y población. Se busca que sea una propuesta 
integral que dé cuenta de lo que se quiere hacer para las personas mayores, entonces 
aquí es donde se va a ver el resorte de cada equipo de Comunidad de cuidado, sus 
iniciativas, su innovación. 
 
Se aclara que, al momento de diseñar la meta, esta se hará en términos de finalización 
del PAI, el cual tiene una vigencia de un (1) año. Si bien los convenios tienes plazo de 
a18 meses, al finalizar el año, se hará una revisión y actualización del plan. Se aclara 
además que la apertura de buzón que se hace de manera semanal, no es válida para 
registrarla como una actividad dentro de PAI, pero la socialización si es posible dejarla. 
Co relaciona los perfiles responsables por cada línea, se indica que en los anexos 
técnicos se definen algunos de manera precisa, sin embargo, la intención es que sea 
un trabajo articulado e interdisciplinario.  Se explica que la pestaña 3 tiene el 
instructivo de diligenciamiento del documento, el cual deberá ser consultado. 
 
Finalmente, se indica que durante el primer mes se deben ejecutar actividades las 
cuales deben estar en un cronograma y en el marco de los componentes y líneas del 
PAI, además de las mesas de trabajo con las personas mayores, garantizando así la 
participación de la población en el diseño de las actividades teniendo en cuenta sus 
intereses, destrezas y habilidades. Esto deberá ser revisado por el equipo de 
supervisión. Una vez sea avalado el PAI por el equipo técnico, desde esa fecha, 
empezará la vigencia del mismo, fecha que se tendrán en cuenta también para los 
informes trimestrales, los cuales deberán enviarse en los tiempos establecidos, sin 
pasarse de las fechas. Para la revisión y aprobación del PAI, cada comunidad lo hará 
a través de envío por correo electrónico al padrino/ madrina técnica, quien hará la 
primera revisión y devolverá con observaciones, hasta el aval. Si es pertinente y se 
evidencia la necesidad, se hará una jornada junto al equipo de la comunidad, para su 
revisión. 
 
Se continua con la matriz de seguimiento al lineamiento, presentado por la profesional 
Diana Cristina Rodríguez, quien refiere que se hicieron algunos ajustes a la misma, en 
razón a lo solicitado por la entidad en el informe SPI. Por tanto, se solicitará 
información muy puntual. Esta nueva matriz ya se encuentra disponible en el drive 
correspondiente. 
Se explica que la columna de iniciativas productivas, se ajustó teniendo en cuenta que 
no es una actividad propia de los anexos técnicos, sin embargo, muchas comunidades 
realizan estas actividades de carácter productivo por lo cual no se quiere perder esa 
información. Si la comunidad no realiza la actividad, sencillamente se registra NO 
APLICA. Seguido, está la columna de inclusión laboral, la cual se establece 
únicamente para las comunidades de cuidado de dependencia moderada.  
 
Las columnas de fortalecimiento a redes familiares y/o sociales quedan igual, 
solamente se incluyeron las redes sociales, para lo cual se solicita se discriminen las 
mismas al momento de registrar la información. Se explica que la información de las 
actividades de identificación de redes familiares debe ser puntual de IDENTIFICACION 
y ajustar mes a mes. Continua la columna de articulaciones para actividades, donde se 
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explican cuáles son las articulaciones que acá se registrar, siendo claros en la 
descripción y cumplimiento de las mismas. La información sobre el uso de la 
habitación de relaciones afectivas, quedó solamente en registrar el número de veces 
que al mes se solicita el espacio. 
Las columnas relacionadas con el registro de las actividades del PAI son igual, 
solamente se ingreso una columna para anotar el total de actividades de actividades 
realizadas al mes por línea de atención, es decir, es la sumatoria de las actividades. 
Las demás columnas continúan igual, haciendo hincapié en la solicitud de respetar la 
numeración y las orientaciones dadas anteriormente. Se incluyen dos columnas para 
el reporte de las actividades de educación formal y no formal. La información del 
PPSEV, se da en los mismos términos, siendo muy claros en las actividades de 
acuerdo a la dimensión a reportar. Se indica que se enviará nuevamente la guía 
elaborada por Jorge Gutiérrez, como apoyo para saber que actividades reportar por 
dimensión. 
 
Finalmente, las columnas de políticas públicas quedan igual, solamente se reitera que 
se deben registrar actividades mensuales en cada una de las políticas públicas. Para 
el enfoque étnico que contiene 3 políticas, se debe registrar actividad, mínimo por un 
enfoque al mes. Se aclara además que la socialización e implementación de las 
políticas debe ser dado para toda la comunidad, no solamente para el grupo 
poblacional propio de la política pública. En la columna de política de familia, se 
solicita registrar todas las actividades ejecutadas con las familias. Así mismo, en la 
política de enfoque de mujer y género, se solicita discriminar número de hombres y 
mujeres participantes. Es posible ejecutar una actividad, para máximo dos políticas 
públicas. 
 
Se indica que se deben registrar las actividades realizadas en el mes y dejar 
mencionadas las que están proyectadas, pero que por la fecha de entrega de informe 
no se han ejecutado aun; pero que deberá luego actualizarse esa información. Se 
solicita no registrar acciones que no estén programas para ese mes que se hace el 
reporte. 
 
Para finalizar se aclaran dudas frente a la valoración de perfil de artes, donde se indica 
que este perfil no realiza valoración inicial, sin embargo, participa en la elaboración y 
ejecución de PAI. Se indica que cada padrino/ madrina técnica estará atento y presto a 
resolver las inquietudes que deriven del ejercicio. 
 
  

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta planilla asistencia   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Envío formatos a correo 
comunidades 

Equipo técnico Enero 17 de 2025 

Próxima reunión Por confirmar 

Elaboró  Diana Cristina Rodríguez 
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